
       

 

 

 

สรปุการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน 

ของเทศบาลตำบลหัวไทร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

………………………………….. 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบรกิารประชาชนของเทศบาลตำบลหัวไทร ประจำป 

งบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลการประเมิน ดังนี้ 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

 ประชาชนผูมารับบรกิารที่เทศบาลตำบลหวัไทรและเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน 144 คน 

2. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

3. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอเทศบาลตำบลหัวไทร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คอื การใชคารอยละ 

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอเทศบาลตำบลหัวไทร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 มีผล

การประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางความพึงพอใจของผูรับบริการ  โดยแสดงคารอยละ 
 

 
ที่ 

 
รายละเอียดการใหบรกิาร 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
พอใจ
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

 1. ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ      
1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสภุาพ เปนมิตร 132/91.7% 12/8.3%    
2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเรว็ 127/88.2% 16/11.1% 1/0.7%   
3 เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ

ใหบริการ 
131/91% 12/8.3% 1/0.7%   

4 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ/ตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 129/89% 15/10.4%    
 2. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      
1 การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม 124/86.1% 19/13.2% 1/0.7%   
2 การใหขอมูล/รายละเอียดชัดเจนเขาใจงาย 126/87.5% 17/11.8% 1/0.7%   
3 เครื่องมืออุปกรณทันสมัยและทำใหเกิดความสะดวก

มากขึ้น 
126/87.5% 16/11.1% 2/1.4%   
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ที่ 

 
รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
พอใจ
นอย 

นอย
ที่สุด 

 3. ดานความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ      
1 มีการใหบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง อยาง

ยุติธรรม 
129/89.6% 14/9.7% 1/0.7%   

2 ไดรับบริการทีต่รงกับความตองการ 132/91.7% 12/8.3%    
3 ไดรับบริการที่เปนประโยชน 124/86.1% 19/13.2% 1/0.7%   

          4. ดานชองทางการใหบริการ      
1 แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 128/88.9% 15/10.4% 1/0.7%   
2 ชองทางในการใหบริการของสำนักงาน 129/89.6% 15/10.4%    

 

6. สรุปผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลหัวไทร ประกอบดวย 4 ดานคือ 

(1) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีหัวขอการประเมิน 4 ขอ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจพบวาความ     

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

   เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 

   - ผลการประเมินระดับความพึงพอใจภาพรวม  อยูในระดับมากที่สุด 91.7% 

(2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีหัวขอการประเมิน 3 ขอ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจพบวาความ  

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

   การใหขอมูล/รายละเอียดชัดเจนเขาใจงาย 

   เครื่องมืออุปกรณทันสมัยและทำใหเกิดความสะดวกมากขึ้น 

   - ผลการประเมินระดับความพึงพอใจภาพรวม  อยูในระดับมากที่สุด  87.5% 

(3) ดานความพงึพอใจตอผลการใหบริการ มีหัวขอการประเมิน 3 ขอ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ

พบวาความพึงพอใจมากที่สุดคอื 

   ไดรบับริการท่ีตรงกับความตองการ 

   - ผลการประเมินระดับความพึงพอใจภาพรวม  อยูในระดับมากที่สุด  91.7% 

(4) ดานชองทางการใหบริการ มีหัวขอการประเมิน 2 ขอ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจพบวาความ   

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

   มีชองทางในการใหบรกิารของสำนักงาน 

   - ผลการประเมินระดับความพึงพอใจภาพรวม  อยูในระดับมากที่สุด  89.6% 

7. เสนอแนะ 

 7.1 ควรเพ่ิมอุปกรณอำนวยความสะดวกในการทำงานมากข้ึน 

 7.2 ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเพ่ือสรางการรับรูใหแกประชาชนมากขึ้น 

 7.3 ควรนำเทคโนโลยีมาใชในการบริการเพื่อความรวดเร็วและสะดวกกับประชาชน 

 

 


